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Die tagliche
Vertiihrung

Mit rattinierten Iricks verleiten uns Werbung und
Verkauter zum Konsum. Und nur allzu gern lassen
wir uns verfuhren, denn Kaufen verspricht Gluck und
Anerkennung. Wie kénnen wir widerstehen?

Text
Seefanie Sohramm
Fa
Clandia Welstenhagen
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Platz fiir mehr
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Bremszone am Eingang

Verbringen Kundes mebr

Feie fe Cowhdl, kewfen sie
arecd mehe, Deiball widien
Lente, die i eine Einfanfs-
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redtrmeen. eeit eimaal dbpe-
brpaiad ieraen, s B
Hreh- ader Sebicheriiven,
aie ok evstaensioh lengsam
dffuen,

iemnand schipfre Verdacht, MNicht die

Lreundinnen. denen Gina Morgen-

son den prickelnden Schaumwein

aus Ausrralien einschenkee und dic

Bodyladan einer Naturprodulaserie

ans Here legre. Micht die Nachharn,
denen Fric Morgenson beim Barbecus seinen neuen
Grill prisentierte. Nicht die Mitschiiler, denen die
Sihne ihre coolen Rucksicke und Snowboards vor-
tihrten, Verrrauensvoll wic Limmer folgren Mach-
barn und Freunde den Morgensons — und kauften
und kautten, was immer dicse sympathische, gur
situierte Familic jhnen anpries. Sic ahnten nicht,
dass sic 'leil eines verblitffenden Experiments warcn
und wie Marioneten dem Willen eines einzigen
Mannes folgren.

Martin Lindstrom ist ein wierlicher, jurlgc:hh;il-l
wirkender hMann, man sicht ihm nicht an, welche
Macht er hac. Doch Lindstrom gilt als Markering-
Guru, Er beriit Firmen, dic ihre Produkte erfolgrei-
cher vermarkten wollen. Tr wells, wic man Menschen
verfithre. Und er sargee dafiir, dass dic Linwohner von
Laguna lBeach in Kalifornien im Sommer 2010 pliicz-
lich ganw verviickt nach bestimmien Markenpeo-
dukten waren. Inspiriert von detn Ht:||}-'w1mci|-“rr|
The foreeser — Vervatens nreed vertang?, in dem vier als
Famnilie getarnte Marketingagenten ihren Nachbarn
neus Produkee unterjubeln, wollee Lindstrom heraus-
tinden, welchen Lintluss Freunde und Bekannte anf
Fautentscheidungen haben,

Lr srellee den Film mic ciner echten Familic
nach, den Margensons. Eineeigens engagierte C;lsr.ing—
agentin hate sie nach monarelanger Suche gefunden,
Die Morgensons waren stveial gul vernersl, E:rﬁ‘ﬂg—
reich und suhen EUL LS — sie x-t'ricl'.'lr|.1t:1'1t:1l den Ame-
rikanischen Traum, Lindstrom lief 33 Kameras und
25 Mikrotone in ihrem Haws verstecken, um vier

| Wochen lang zu beebachren, wie sic thren Ireunden

und Machbarn bei jeder Gelegenheir die ausgewihl-
ten Geifen, “Welne oder Schuhe aufzuschwarzen wer-
suchren. [Yas Ergebnis iiherrral Lindstrams kithnare
Frwartungen: Jeder der Freunde kaulie spiter im
Schnivt drei der gelobien Produkte,

Dras Experiment ist nur ein weiterer Beleg dafiir,
wiv erschreckend bevintlussbar wir als Konsumenten
sind, Was die kanfse, bestimmen die anderen lauter
daher der Untertitel von Lindstroms neuem Buch
Brandwwasted. lagtiglich werden wir systematisch von
Marleetingexperten und Werbegenics manipulicrt.
Mir immer raffinierreren Merhoden verauchen sie,
die geheimsten Wiinsche und Gelithle der Menschen
AT t‘TgrLilull:n R||'H.| -||‘|1'{'f Kl:‘l”':l]r”gﬂ\'ﬂ'()llr'lhf'“ﬁ” dLlls-

| 'fl.lﬁpit'”ﬁt"l't'f'l — uIm sie diif'l'li LLITL KHLIF LITHTET neusr

Produkee eu verflihren.
Und nur allen bereivwillig gehen wir auf ihee
Manipulationen cin, geben den Versuchungen nach,

Denn Kaufen verspricht Gliick — weckt doch jedes
neue Produke die Hoftnung, das Leben noch ein
ldlein wenig besser zu machen, Die Tricks der Marke-
ringstrarcgen und Verkdufer wetten heure mehr denn
je auf eine verunsicherte Gesellschaft, dic nach Halt
und Bestiirigung suchr, oft auch nur nach Beschifi-
gung. Kaufen ist ein Hobby geworden, ein Mirrel zur
Siirmnur1gsr¢gu]alio1‘: wnd S¢|l:alu}:[irniﬁ:l'ung. manche
sigen sogar: eine neus Welireligion,

Droch das Gliick in Tieen ist criigerisch, Wen
hat nicht schon einmal nach dem Rausch das schlechre
Gewissen beschlichen (Dispokredit! Klimawandel!
Wielthunger!) und das schale Gefithl, dass immer
michr nie genug ist - wohl aber Geld, Zeit und Ener-
gie koster. Dabei gibres Alrernariven. Wissenachaftler
heginnen zu verstehen, wie man Menschen dazu
|_1ri1|gl., iuu:hh;ﬂlig&l' ai komsumieren, Und ersie Pro-
jekte weigen, wie eine neue Konsumgesellschalt eni-

stehen kann,
Die grofle Verfiihrung

Wie gern wiren die VMermarkeer neuer Produkee uns
a0 nah wie ein Machhar ader Freund. Sie wilssren
gt‘”iiu, WO 'r\r'ir Iri’ill.nlf:jl. Wals Ls .‘i\rlgﬁl n::n:{&l'
Freude machn, Wie ‘»‘(—'ﬁ*l‘hnhg it ein 5|1:1r11[1ljl{| ader
Auto sein muss, damit wir diese Dinge haben wallen,
In der Realicic kommen sie ihrem Wansch schon
rechr nahe: Sie sind zwar nichre unsere Freunde. aber
sic kennen crotzdem unsere Winsche.

Lingst beschiftigen Firmen ganze Abreilungen
damir, unsere Seele zu erpriinden. Der Konsument
ist eines der am besren erforschren Dehewesen des
Planeten. T .4.|Jrl1';ig der N‘f;tr]{ﬁrﬁrtﬁt‘.hul@ wird er
J.'['l Kt‘n]b]_:ll1|l,urnd_1gr:l.rt;'1l gﬁ'ﬁ\,llﬂlltﬂ'l WL T I"LH.(}h Y
Shampooflaschen ansehen oder Getriinke durch ginen
Schlauch schliirfen soll, wihrend Hirnforscher die
Yorginge unter seiner Schideldecke inspizicren, Man
scrzt thm Spezialbrillen auf und ldsst ihn vor Regalen
auf und ab gehen, um seine Pupillenbewegungen zu
vermessen. In den USA wird er heim Einkaufen van
speriellen Kameras gelilmr, die sein Alier und Ge-
schlecht erkennen, Mancherors verraen sogar schan
Wirmekarren, wie er sich durch vin Geschift bewegr,
var welchen Produkren o1 stehen bleibe, Und manch-
mal beobachten ihn die Marketingforscher sogar in
freier $Wildbahn,

Als der Konzern Unilever vor cinigen Jahren
eine neue Kampagne fitr dic Deos und Duschpels der
Marke Aweauflegre, befragren die Markeringstraregen
nicht nur welvwein 12 000 Jungen und Minner wu
ihren Sexfantasien und H'Irl.i;lrult:giq*n, sie |H;'g|f:ilﬁwr1
sugar Testpersunen in die Kneipe, um ihr Paarungs-
verhalten zu studieren. All das, um die ideale Ziel-
gruppe zu ermiteeln, der man cinreden konnte, Axe
sei der Schlitssel zum Ertolg bei Trauen. Die Strategic
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ist offenbar so wirkungsvoll, dass Unilever immer
wicder grofiflichig Anzigliches plakatiert,

Kiinftig kénnen Marketingmanager den Konsu-
mencen sogar am Computer zu ITanse beobachten —
und einen Blick in seine Getithlswelr werten, Cigent-
lich wollie Rana ¢l Kalioubv Autiscen helfen. als sic
ihre Mimikerkennungssoftware erfand. Aucisten ha-
lren alt Probleme damin, Gesichsausdriicke anderer
Menschen wu deuten. [ie Wissenschalilerin enwi-
chelte ein Compuierprogramin, das Bewegungen in
Gesichtern vermisst und interpretiert, Im Media Lab
am Massachuseres Insticute of Technology (MIT) har
sic cine Are Brillengestell mic eingebauter Kamera
und incegricrrem Laursprecher entworten, Wenn
man die Brille crige und mic ciner Person spricht,
Misert eine Stimme cinem ins Ohr ob der Ge-
spriichspariner gerade aufmerksam zuhie, zusrim-
mend Fichelt oder gelangweill schau, Den Auisien
in der Pilowtudie geliel das, Ther Werbeindustrie
chenfalls,

Inzwischen hat Rana el Kaliouby mit MIT-Kol-
legen die Firma Attectiva gegrindet und bietet das
Mimilkerlennungsprogramm  auch  Unrernchmen
an. Sie kdnnen damit testen, wic ihre Werbefilme
heimm Publikum ankommen. »Viele Firmen wollen
wissen, was die Leute fiir ihe Produle empfindens,
szt sie, Wit hellen ihnen, die Wissensliicke wu (iber-
britcken.«

Und ediche Menschen weloweit kinnen wo-
méglich bald mithelfen. Die Idee: Treiwillige schen
sich am Rechner zu Hanse Werbespors an und lassen
sich dabei von threr Webcam filmen. Crowdsourcing
heilfir das. Auf diese Weise erhiclee cin Uncernehmen
ohne groflen Aufwand Mimilaufnahmen von lau-
senden Menschen, aus denen die Software zum Deispiel
Lichelkurven errechner. Sie echennt, was die ¥u-
schauer amiisierte oder verstirie, ob Frauen und
Minner, Alee und Junge unerschivdlich reagiereen,
Bei cinem Test mit der sexberonten Axe-Werbung
ctwa zeigre sich, dass der Spotewar dlteren Zuschauern
die Launc verdarb, dafiic bei jlingeren umso besser
anlam.

Aul der Wehsire von Affecriva kann man das
heute schon ausprobieren und anschliefend seine
Lichelkurve mic der anderer Teilnehimer vergleichen
und sie sogar aul Twitter mit Freunden teilen, Das
ist vielleicht der grifte Coup der Werber — den Kon-
sumcnten dazu zu bringen, sich bereitwillig vor thren
Karren spannen zu lassen. Enphorisch maile er kuriose
Werbefilmchen, dic er im Internet findet, an seine
Freunde, sodass sic sich im Nu wic cin Viras ver-
beeiten. [er Kansumene ist ein Herdentier — was er
g, will er teilen. Er Tissc auf Facebook alle wissen,
welche Dhogerieketie ithm gefille und mic welchem
Reiseunbieter er aul Kreuelaher war, Und er lzst sich
sugar selbst zum Werhetriiger imachen.

Als die Telekom vor einer Weile — unterstitizr von
Singer Thetmas T — daeu aulriel, an sinem Song Nt
den neven Werbespot miteusingen, senderen Tausen-
de Bewerber Tilme ihrer Gesangsdarbictungen ein.
Sic wolleen Tedl des virmellen Chors sein, sie wolleen
auch pern in dic Werbung,

Auf Facebook gehr das Selharwerben noch cin-
facher. Schon heure kiinnen Murzer dart emwa sehen,
welche Yeirungsartikel ihre Freunde im Inrerner
lesen, Und das ist erst der Anfang, «Wenn Sie in Zu-
kunft ein Produkt online kaufen, wind man Thnen
vinen Rabart anbieren, damit Sie auf Facebook dafir
Werbung machens, sage Martin Lindstrom. Aute-
matisch werde dann cine Suchmaschine das Tace-
boak-Profilforo der Person auswihlen, ihr cin Werbe-
statement vorschlagen und, wenn sic zustimme,
heides zusammen auf den Facehool-Seiren der
Freunde einblenden, »Man wird Sie henuizen, um
Hire Freunde dacu wu bringen, mehr cu kaulen.s

Mundpropaganda sei das nichste grofie Ding in
der Werbung, Lindstrom glaube sogar, dass es bald
viele Familien wie die Morgensons geben wind, «Es
wird ganz normal scin, dass Leute Geld datiir be-
kammen, fiir Produlte zu werbens, prophezcit er. In
Anscralien har er ldirzlich schan eine salche Familie
lennengelernt, die ganw offen damic umging. Thre
Freunde hiiteen das sogar viemlich cool gelunden.

Kunde spontan im Geschift. Sclbst in profanen
deurschen Supermdrkeen versuchr man, daraus Ka-
pital zu schlagen. Vom Bodenbelag bis zur Farbe der
Predsschilder ist hier alles daraul ausgelegt. den Kon-
sUm s slelzern. Eounden werden durch Hindernisse
abgebremst und mit Kostproben verfithro (siche
Tricks in der Bandspalee). Und wer sich schon mal
gefragt har, warum s in manchen Baumfrkeen nach
frischem Gras rieche oder in der Weinhandlung Mu-
sile lduft. sollee wissen: Alles isc Kalldil, «[e mehr
Sinne des Kunden angesprochen werden, desto hi-
her ist die Yahrscheinlichkeir, dass er ein Produk:
kaulis, sagi Alexender Hennig, Professor ir Betriebs-
wirtschaflislebre und Handelsmanagement an der
Dualen Hochschule Baden-Wiirtemberg in Mann-
heim,

Mir Geruch kinne man uns wic mic ciner
Fernbedicnung steucrn, So sollen otwa leichee Va-
nillediifre bei Fraven und wibrzige Aromen bei Min-
nern den Kansum férdern. Laur einer Srudic halten
Frauen zudem Dessous fiir hochwertiger und bezah-
len mehr dafiie, wenn im Geschil klassische Musil
iull. Sogar die Auswahl sines Weines s sich
musikalisch  beeinfussen;  Dass Kunden  einen
Chianti state eines Dornfelders kaufen, ist Hennig
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sulolge wahrscheinlicher. wenn aus dem Lauespre-
cher Adriano Celentanos Azzrre dring.

Whrurm nur lassen wir uns derare beeinflussen
und in Versuchung fithren? Die cinfache Erklirung:
Unser Gehirn ist schnell itherforders, « Wi sind als
Konsuwment gar nicht in der Lage, alle Infermarionen,
dic auf uns cinstriimen, wu verarbeitens, sagr I I-:.'n.l'lij-.:.
Aur Oriencierung suchen wir nach allpemecinen Re-
geln — sopenannten Heuristiken. Guier Geruch eowa.
Cder die Farbe des Preisschildes, Wi haben pelerne,
duss Preissenkungen mit cinem roten Schild gekenn-
ecichner werden. Dicse Regel wenden wir an, priifen
im Einwzellall aber niche, ob sic auch richey isee Das
macht uns anfillig fiir Manipulation, Tatsichlich
greiten Menschen einer Untersuchung zutolge bei
cinem roten Preisschild selbsr dann vermichro zu,
wenn der Preis in Witklichkeit erhihn wnarde.

Auch der Lrfolg von Markenprodulaen ldssc
sich mir einer [ewristik erkliren, dem Halo-Effeli.
Ha eine Marke erst cinmal cin gutes Tmage, halren
wir ihre Produkee in allen méglichen Belangen Fir
iiberlegen, Sie tragen cine Arc eiligenschein (eng-
lisch Aalo), der uns hlender. Deswegen schmeckt
Coca-Cola vielen Menschen hesser als Popsi —voraus-
peserzt. sie wissen, dass sie Coca-Cola winken. Der
Halo-Fifekt erklict auch, was hei Lindstroms Fxpe-
riment geschah: Dhe von den Morgensons emptohlenen
Markenprodukee galren ihren Freunden als abge-
seernet und iber jeden Zweifel echaben,

1och wiiren all die Tricks kaum so wirksam,
wenn nicht Finlaufen an sich den Menschen so ein
Hochgefiihl bescheren wiirde — wenn wir niche gera-
dezu zum Konsum g&hm'&n wiren.

| Jagen und Sammeln gleich Shoppen

Glaubr man Evolutionsbiologen, so liegen die Wur-
weln (Or unsere  Raufravsch-Anfillishein in de
Menschheiisgeschichre. Maglichst viel susaminen-
zuraffen war eine Frfolgsstrategic, schliefilich war
der Engpass lange Zeit der Normaltall, Die Jiger
und Sammler mussten wugreifen, wenn sich die Ge-
lc‘gc‘nhcic bot: smehrs bedewrere eig-:ntlich LMmeT
shesser, denn es sicherte das Uberleben. Der Biologe
Hobert Trivers von der Rutgers Universicy in MNew
Jersey fasst es so zusammen: »Wir haben uns zu Ma-
simierungsmaschinen entwickelt, Es gibi nichr un-
bedingt einen Stopp-Mechanismus in uns, der sagr:
Enuspann dich, du hast genug.»

Es scheing, als rappren wir immer noch von
steinzeitlichen Programmen  poateucro durch die
Shopping-Malls des 21, Jahrhunderss, Das legen
auch dic Studien des Sosialpsychologen Vladas Gris-
leewicius von der Universite of Minnesora nahe, Als
er Studentinnen Kleidungssiiicke wiihlen liefs, coe-
schieden sic sich an ihren fruchtbaren Tagen dewtlich

hiutiger fir sexy Kleidung: Minirock start Hose,
High Tleels start Nacher Pumps
arrralrive Fraven, also potenvielle Konkurrentinnen,
in der Nahcwaren. Minner ticken iihnlich: Sic geben
inehr Creld aus, wenn gerade Fraueninangel herrschr.
Wetthewerb stachele zu grofieren Ausgaben an, fol-
were Giskevicius, Der Forrptlanzungstrich besinflusse
noch heute unser Konsumverhaleen.,

Dioch withrend die Muscer aus Millionen Jahren
Fvolution noch el in uns stecken, har sich unsers
Umwele dramatisch verinderr: Der Lngpass ist fiir
dic meisten Menschen in den Industrienationen zur
Ausnahme geworden. »Heute haben wir in der wese-
lichen Welt mchr von allem, als wir jemals gebrau-
chen, genieflen oder uns leisten kisnnen, aber wir
jagen immer noche, schreibe der Autor Juhn Maish in
scinem Buch Genug. Wie Sie der Welt des Uberflrsses
eiztfommmmen., Lingst har der Konsum news Funkeio-
nen tibernomimen, die uns unverzichthar erscheinern,

vor allem wenn

Das Gliick in Tiiten

Studien belegen, was viele ahnen: Menschen nurzen
das Finkaufen geziclt, um ihre Gefiihle wu regulieren
— um Angsie oder micse Sammung zu vercreiben,
aber auch um gure Momente zu zelebrieren, Die [n-
dustrie nutet das einerseis, um uns Deos gegen
peinliche Schweifillecken und Versicherungen gegen
dic Unwigbarkeiten des Lebens zu verkanfen. Auf
der anderen Seite macht Einkaufen an sich, zumin-
dest kurzfristig. glicklich, Es regt das Belohnungs-
zentrim im Gehirn hnlich an wie Sex oder Dirngen,
Manche Menschen werden sogar stichiiy danach.
Fiir Sieglinde Zimmer-Tiene war Einkaufen
jahrelang das hichsre Glitck. Cremetarben luckierie
Pumps zum schwarzen Hosenanzug tridgt die 56-Jih-
rige; ihre rot bemalten Lippen passen perfekt zum
roc-weifis gestreitten Shirt, Zimmer-Fiene ist kaunf-
siichrig. Scit cin paar Jahren leitet sie eine Sclbschilfe-
gruppe in Hannover und hat «u einer Veransraloung
it ein Sradrecilzentrum cingeladen, Bei Donauwellen
urd Fitronenkuchen kénnen sich Betrolfene und
Angehiirige informicren und austauschen — diber den
miichtigen Rausch, der das Leben beherrschen kann,
Bei Sieglinde Zimmer-Fiene begann es mit ei-
nem Schicksalsschlag. The Mann scarb frith an einem
Hirnrumor, sie war damals pliczlich allein mic den
Kindern, sEaufen hall mir, das alles auszuhaleens,
sagr sic. Fs gab ihr Selbsiverirauen, ein Gefithl von
Figensrindigkeit und dis HuoiTiung, gine gute Mut-
ter i zein. [de Geschifre wurden ihr Zufluchrsor
Amn Anflang waren os kleine Trostkiufe, lir kurre Zeir
ar die Welt wieder in Ordnung. Aber bald brauch-
te sie mehr, das Verlangen wuchs, Sie ging in teure
Boutiquen, kaufte ganze Kollcktionen und genoss die
Autmerksambeio der Verkiiuferinnen. «Ls wear wie ein
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Orgasmus.« Sie verlor die Konerolle, ging an man-
chen Tagen bis zu vier Mal einkauten. Irgendwann
bezahlie sic dic Rechoungen niche mehr, da stand auf
cinmul die Polizel vor der Tiie

Ahnlich ging es dem Mann, der aus Niirnberg,
zum Tretben angereiat ist. Er verfiel im Incernet der
Kaufsucht. ersieigerte Tag und Nachi neue Sachen,
Erst waren es Ferngliser und Mountainbikes, dann
Mororrdder und Auros. Immer waren es exldusive
Markenprodukee, <Es ging darum, nach aufien hin
g aulzucretens, sase er, [aram, mit dem richiigen
Motorrad bei der Fisdiele vorzufahren, die richeige

| Uhr zu tragen. »L2ann bist du wer, dachee ich.«

Es sind Exrremtille, nur die wenigsten werden
kaufsiichrig, #12ie Berroffenen haben oft eine geringe
Selbstkontrolle, sie sind impulsiv und hioteg per-
fekrinnistische, sagt die Psychologin Astrid Miiller,
die Kaufsiichtise an der Medizinischen Hochschule
Hannerver cherapiert, (11 hiirren thre Patienten auch
noch andere psychische Probleme. Und doch deuter
die Zahl der Kautstichrigen — derzeit sind etwa sechs his
acht Prozent der Bevilkerung betroffen — auf ein ge-
sellschafiliches Problem hin, Dhie Schicksale der Kaul-
siichrigen seigen wie unter ¢inem Yergrifierungsglas,

welche Ralle der Konsum heure in unserem Leben
spiclt. Kaufen bictet scheinbar Abwechslung fir die
Gelangweilien, Trost und Geborgenheir Hir die Trau-
ripen, Hoffnung fiir jene. die von einem besseren
lebhen triumen. Und erwas, das sich wohl jeder
witnscht: Anerkennung.

Je geringer das Selbsowercgetithl und je sedrker
die Verunsicherung, desio gritfier die Verheillung
wertvoller Produkee. Das gilt nicht nur fir Kauf
siichtige. S0 zeigee cin Experiment: Werden Men-
schen auch nur leichr aus dem inneren Gleichgewich
gebrache, etwa indem sic mic links schreiben sollen,
wihlen sie hiufiger Markenprodukie.

Geld ausgeben fiirs Gruppengefiihl

Dier Mensch ist cin suticlst soziales Wesen, oEincs
unserer stirksten Grundimusier ist unser Bediirinis
nach Zugehirigheir, sagr der Psychologe Arnd Florack
von der Universitit Wien, Und das spiclt den Mar-
ketingexperten in dic Ilinde. Marken sind bestens
geeignet, um Cruppen zu identifiziersn, denen man
sich anschliclien kann. lestpersonen, die von cinem
Ballspiel ausgeschlossen werden, suchen sich danac
after Retromarken aus, [He wocken in ihnen gure
Erinnerungen und weisen sie als [eil einer Gruppe
aus. »Dazuzugehbren war in der Evolution iiherle
benswichtigs, sagr Florack.

Und in eine Gemeinschalt aufgenommen wird
am ehesten, wer den Mitgliedern Ghnelw. Lnser MNach-
ahmungstrich ist so grundlegend wie unbewusst.
sSchan Babys imitieren, panz automatisch.» 5o ran-
ken Floracks Versuchspersonen mehr, wenn sie einen
Gewichtheber beobachieien. allein well div Bowe-
gung ihnlich ist. sForscher konmren in dihnlichen
Untersuchungen sogar cine Muskelakeivierung duwrch
das reine Yuschen teststellens, sage Florack, Und das
lasse sich leichr in der Werbung nurzen. =Schon wen
man zeigr, dass andere nach cinem Produker gre fen,
har das cinen EMlekrs Und wenn ein Produkt viel
hiiuliger als cin anderes im Regal steht oder den Hin-
weis --m-eisrgcluml-lrx Prowdakers wigt, léwe das chonfalls
Machahmungstaten aus,

«Der Virgleich mit anderen st cin gane grund-
1Egu.'ndu£- Musrer, das die meisten Enrscheidungen von
Konsumenten erklirt, sagt Bernd Weber, Dirckror
des Bonner Center for Ceonomics and MNeowroscience,
Studicn haben geretgr, dass unser Belohnungssystem
anspringt, wenn wir uns dem Goeschmack der Mehr-
heit anpassen. cowa bei der Beurteilung von Popsongs.
Soriale Konformitit wird vom [irn beloh,

Dhie Abneigung pegen Ungleichheit steckt auch
hinter demn Phinomen des Mithaleenwaollens, dem
dic Nachbarn der Morgensons aus Martin Lind-
scroms Experiment erlagen. «Wir folgen cinander in
etnem Mafle, das ich nic fir miglich gehalten hiittes,
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sapr er. Borscher der Universicinen Illhu"r- und Ams

erdarm haben den Herdentrieh ehenfalls heobachrer: PR(_)BI(_)TIS(YI I
Sie nuhmen die L.'mg:*lmng von leilnehmern der [_]ND
IDIOTISCH.

nicderlindischen Postleiahlen-looerie, die einen
neuen BMYW seveonnen hacten, unter die Lupe. Die
Machbarn begannen cbenfalls neue Autos zu kaufen.
.r]:_'ln:hzung__{ streben die Menschen nach Indivi-
dualitir, sic wollen sich von ar.dcr:_'n.Lmt{rschcidcn, Lassen Sie sich nicht langer fiir g
sich von der Masse abheben. Auch hicr bieren Mar- i A
ken ein Mirrel, und zwar besonders die unaoffilligen. | verkaufen, was ﬂlal."h‘:'l.fil’.flﬂll..h !FFE-]I'IIE g
Der Marketingforscher Jonah Bergen zeigre, dass |~ Wer kostet, hault macht. Hans-Ulrich Grimm klart auf

Woke siett i -"'.’"I l-"‘{‘.”-é’"f."-

und

gerade Kenner subtile Merlkmale varzichen, die nur
von Insidern erhannt werden, Und Menschen mi
einem hohen Stitus kaulen eher Guferlich ihnliche
Dinge wie die Unterklasse, um ja nicht mit der logo-
verlichten Mireelschicht verwechselt zu werden,
sLigentlich passt das nariirlich tiberhaupt nicht | gie Wi v Sawy
rusammen: dazugchéren und sich abgrenzen., sapt '
Flotack. vAberwir haben verbliffende Srracegion ent
wickell, um heides gleichzeidg su errcichen.s Sa
wallen wir besonders gern zu Gruppen gehéren, de- |
ren Morm die Tndividualican isc «Deshalb haben die

Hans Ulrich Grimm

Taschen von Frevag aus 1low-Tlane sorlehen Hl'|h|g. :
Dic sind dencich als Marke erhennbar, aber trotedem I
viclfiltig.» Perfektioniert har diese Marketingstrategie |
dic Motorrad-Legende Harley Davidson, sJeder |
Harley-Fahrer har die Aufgabe, sein Moworad durch l
Aubehdr und [dekoration nach dem Kauf in sacine ‘
Harlew: 2u verwandeln, ‘Trorzdem sind die Moror- | cF
rader an ihren klassischen Merlomalen immer erleenn- Wietmns dic Industric mit

bare, sage der Wirschafispsychologe Georg Felser. | 1ie (Juengelzone Gesundheisnahrung krank macht
+S0 kimnen Harlev-Fahrer sich welvwein als eine Cle-

! rick g

Lin altbebanser

meinschatt von Individualisten fihlen.«

Die Religion des Konsumismus

[¥e urmenschlichen Sehnsiichre nach Zugehsrighkeir
und Telerivin — sie sind die hesten Angriffspunlas
fiir Marketingsirategen, Und wir sind zunehmend
n;::npl:izlglj;'h gcwmdt:n fir deren Werhe I.-{Lll;grll.
Wil Familie, Verein und Kirche an Bedeutung ver-
licren, suchen die Menschen newe idencidie- und
gemeinschaftsstifrende Dinge und Beschiiftigungen.
Vicle glauben, sic im Konsum zu inden.

Schon der Philosoph %Walter Benjamin beschrich
eine neue Religion: «Der Kapitalismus diene essencicll
der Belviedigung derselben Sorgen. Cualen, Un-
ruhen, aul die ehemals die sogenannren Religiomen
Antworl gabens Ersei jedech reiner Kuleohne Trans-
zendene, Heore el das mehre denn je- =Linternehmen
wie Apple bauen [evwenss Parallelen cur Rel izicm a TR
sagt Lindstrom, Die Apple-Stores: gliserne Kathedra-
lem: die Angestellten: uniformierte Ministrancen; das
Wischen tiber den iPhone-Touchscreen: ¢in halbes
Kreuzzeichen: Steve Jobs: der iGods Microsott: der
Saran. =Kein Wunder, dass sic so ertolgreich sind.«
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Erste Hilfe gegen
Konsumrausch

Wer ein paar Regeln
beachter, Lisst sich beim
Shoppen nicht mehr so
leicht verfidhren.

1. Dren Kauf hintetleagen

-{'_'.:"|";¢':r.!'.?g.,~'.r.: e, e
Sie kawfon, war Se b
Sen! Bigachen Sie das
Proefder wetridick — ooy
poplies Sie il nar
Largewetle oder fruse
bekdrapfen? Hilfveich:
eirmd driiber schiafen.

2. Freunden misstrauen
it der f;:'ﬁrrrfrffu:rg.f-
Rt von Verkinfaag
rechien wiv. doch von
prier Bebannien famen
iy s gern berzengen,

3. Allein einkaulen
Am beszen, wenn die Cre-
seludfte deer sined, Dean
wenn andeve Wandes an
ey fRprrene Selgen,
weoks das wemdalich Be-
altivfhiise i s

4, Bar zahlen
At oo nnd Rredivharte
sine wir ipenidabicr,
Bareeld auseefen trur
(=] (=]
shagegen Ficliig wed,

5. Mir hungrig einkanfen
Dar gile miche nur fir
Lebermsmnirtels Wenn wiv
sfaid Seinefin, bevor wi
er dringend braschen,

emisvbeiclen wdr flerlepier.

wIch shoppe, also bin ichey — so fasst der Soziologe
Zygmunt Bauman den Wandel der Cesellschaf zu-
sammen. larsichlich aber s der Kine des Konsums
ehenso eine Wusion wie dus Click in Tiiwn, Die
Selinsucht mach Zugehirigheit werde durchs Kauten
nicht befriedigt, sage Bauman, im Gegeneeil: «Kon-
sum ist eine hichst cinsame Aktivicde, sic ldsst keine
daverhatren Bindungen entstchen.s Bezichungen
wiirden zunchmend sclbse als auscauschhares Konsum-
produke geschen. =Soziale Bindungen sind die ersien
und wichtigsrten Kollateralschiden der Kuliur des
Foonawmismus.«

Ein erniichternder Befund: Unser Ubetlebens-
rieh macht uns wu Yerschwendern, unsere Gefiihle
machen une anfillig fir hohle Versprechen. unser
Bediirtnis nach Gemeinschait mache uns cinsam, Und
das alles kostet auch noch Geld, Zeit und Ressourcen.
WA zerstiren unscren Plancren, und wir werden
leranke, milde, tihergewichtig, verirgers und verschul-
dets, schreibe der Autor John MNaish. Er fordere: =%
milssen einen Sinn fir das Genug eniwickelos

ONLINEWERBUNG

Wie wir im Internet verfiihrt werden

Produlicemptehlungen.
Beivnic! Amazan: Schon

L5 Interner ist das grifoe
Einlaulveencrum [eatsch-
landsz, Schr als dic Hallie
der Bundeshiirger goht
anline shoppen. 2017 or-
derten die Kunden darr

aul der Startseive sind
Arcikel, dic andere Kunden
Lesomders interessieren.,

50 prominent placziern wie
Sonderangehare,

D Avswecriung des Kaol-
verhalrens ermiiglichr den
Wenkdinlvrn sudem, Pro-
dnlere 21 empfehlen, dis

Yararen im Wert von iiber
26 Milliarden Luro, sa vicl
wie nie wavor, [as Metr
har Worteile: Preisverpleich
unel Schniippchenjagd
lunkiionieren elfizdenier
als in der Fultgingerzons,
hdan finder, was man
suchr, noch dasu zum bos-
ten Preis — o weir die
Theorie,

In der Pravis landen aber

geneu unsered Lnteressen
ctirzprechen, Dach auch
Hindler, bei denen wir
noch nie hescell abwers,
wissen unrer Llmstinden,
Wik LIE TLErEssiers. Aie
criahren es aus dem Inter-
ret. Selbst wenn wir nir-
gendwo unser Geschlecht,
unsere | labbws oder gas
urser Eindoomumen verraten
habien, bekammen wir

immer wieder Dinge

im virruellen Warenlkoth,
nach denen wir gar niche
gesuch haven, Tiod dic
noch nicht cinmal beson-
ders plnstis sind, Man
will nur dicses cine Paar
Schuhe beseellen and
kaufr am Ende noch deei
anders und sin passendes
Eleid dazu. |
I Ye schirfsre Verfithrongs-

wulle der Webhindler sind |

hiufier Werbung einpehlen-
det, die genau auf ans
sugeschmitten st

Moplich st das daeb eines
Verfahrens, das man
Tarseting penne, D wer-
den Conkics ausgewerien,
also jene [hceien, die

MNur wied \K-"f:mﬁg“f:h |'E-:‘.g| die Lésung ausgerey [z
in unseren Triehen und Ticks, Drenn die lassen sich
aui.']'l IILICEEL, LUTL LD £ T T ]Jt:s‘:t‘rt‘]‘l. ﬂi.'lfhl]ﬂl[ig{."
ren I{'L'lﬂﬁl:.m Zu 'l"L'fﬁﬂlmn.

Konsumieren mit Clknsiegel

Der Sozialpsychologe Vadas Criskevicius har es aus-
probier. Er siellie seine Tesipersonen vor die Wahl:
licher das 244-1"5-Geschoss mic Ledersiteen oder das
Hybtidauo  mic Baumwollbeaigend  Licber den
Flitster-Geschirrspiler mit Anti-WasserHleck-Technik
oder das wassersparende Gerdt aus Recyclingteilen?
Zunichst entschieden sich die meisten fiir dic kom-
fortablere Variante, Doch nachdem der Farscher das
Augenmerk der Probanden auf den sozialen Srarus
gelenkr harre, withleen die meisien das Okopraduke —
weil sie sich davon Anf:rkt:nnung verspriachen, Der
Filekt war griifer, wenn die Probanden sich vor-
stellten, sie kauften niche online ein, sondern in ei-
nem Geschiift, wo sie beobachrer werden kénnten.

IWenerdings pelit der Trend
hin rum M-Commenoz
Dy Einlaaulen i Mets
wird mabil, Varaussichr-
lich schon 2014 werden
mchr Mutzer mit Smar-
phones oder lablets ins
[erocy pehicn s klas-
sisch tiher I'C ader Nare-
Lok, Ulid eeeis heue
rrapen thar 2lle Plakare
CIR-Clodes, die darsuf
wikten, abfotografiert zu
werden, Linmal gescanat,
leiven sic sslore aul dic
Wehsite des Shops weirer,

autoimatizch angeles wer
den, wonn man cine Seire
besuche, 5o erfibin die
Werbeindustric, welchen
[nreressen man anline
nachgeli, Die Idemiin des
Inrernermurrars, se heteu-
e dic Becretlwer, sci niche
fesrseellhar, nur sein sraris-
usclies Ebenbild sei von
Inraresse.

Anders st ox bet persdnli-
chen Prolilen in Sozialen
Nermwerken, Aunchmend
nuteen Werbeoreibende
inshesondere acchnal,
e s enn ool e ani-
rieran, indem siz uns !
Anzahl und Fotas jener I
Freunde prisentieren,

dic sich als Fans cines Pro-
dukies geouwer bulen.
Dhiese Verzahnung zwi
schen Kanmakepflege und
Fomuners wird wolil
weirer sunehmen. CGut

der das beweorbene Pro-
dulr anbiater,
[Die Codes wind nur cin
erster Sohrite auf dem
Wog s grenrenlosen
Uezill-Shopping, Trgend-
wann wird es reichen.
ein Shirt ader ain Paar
Schuabe, dic man an cioce
Freund oder Paszanren
entdeckt, mit dem Handy
20 fotagraficren, um sic
a beseellen, Verlockungen
lauern dann fiberall,
Maximilian Gerer

miiglich, dass e Tald nelen
dem et mirs-Buston
auch einen «Kauf ich
mire-Rnopf rur Sefort-
Hestellung ikt
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Tauschrausch
statt Kaufrausch:
Sozialer Konsum

kann Instinlte
befriedigen, die
uns sonst zom
Kaufen verleiten.

LESEN

Willy Schaeider,
Alexander Hennig:
»Zur Kasse, Schodipp-
chenls Néakeers Ver g
209 Seiten, 295 Eure

Martin Lindstrom:
sRrandwashed, Was du
kaufst, bestimmen die

| anderens Conggaes Veelag:
| 332 Seitess, 24,99 Mura

Lisa Gansky:

¥L'he Mesh, Why the
furure of business is
sharinge Merrfilfie Trade;
272 Selier, 199 Bura

Und er war grisléer, wenn die griine Varianie weurer
war als die lanventionelle, Unser Stusdenken Lsst
sich also ausnuizen, um uns nuchhaltigen Konsum
sehmackhall su machen —wenn man mie seiner Wahl
zur Gruppe der »Gutens gehire

Dhas wollten auch dic Nachbarn der Morgensons
in Martin Lindstroms Ixperiment. Lr haree die
Familie¢ instruiert, auch cinige {U}I]mpmduk[e anwi-
preisen: Rucksicke aus recycelen Plasikilaschen,
Brordosen und sogar Snowhoards aus iikologisch
korrelren Marerialien. 1ie Mission haue Erlilg, der
Konsum dieser Produkie unter den Freunden stieg
ehenfalls. Fiir Lindstrom isc Gruppenzwang daher
der besie Wez, Menschen zu umweltbewussterem
Verhalten eu beveegen,

Die neue Konsumgesellschaft

Linen wiel weiter reichenden Wandel sagt die Inter-
nec-Uneernehmerin Lisa (_;;msk}r voraus: »ln den
nichaten zehn Jahren wind sich die Wircschatt
grundlegend veriindern, Im vergangenen Jahrhun-
dert drehie sich alles um Besitz, in diesem wird es
um Zugang gehenee In threm Buch The Meshe Wiy
the Purwre of Bustiuess &5 Shaving schreibr sie, die
Ienschen seien gerade dabei, eine alre Kuliumech-
nik wicderzucntdecken: die des Teilens und Tau-
schens — den gemcinschafilichen, soedalen Konsuim,

Am Anfang war das Auto. Carsharing-Unter-
nehmen macheen als Eesie das Teilen wor Geschiifos-
idee; in Dewschland nuteen bereits 220 000 Mir-
elieder 3600 Autos gemeinsam, Tamyea, Autoncrzer
utel Machbarschaftsanre gehen weiter, dort kann
man sein eigencs Aueo mit anderen reilen. Aal der
Internerplatttorm Metoveler bieten Menschen All-
ragsgegenstinde an, dic sic niche mehr brauchen, und

| wiinschen sich dafiir andere; der Tavsch Gider dann

iber bis zu fiinf Folen stare, Und auf frenes.de leihen
sich wildfrende Menschen Bobrmaschinen, Kinder-
berren und Kajaks, «Miglich gemache hat das der
technische Furtschritts, sagt die Internet-Unternch-
merin Gansky, sHeote kénnen wir mit unseren
Smarrphones immer und dberall herausfinden, wa
jemand etwas har, das wir gerade brauchen.

Anreiz zum lanschen und Teilen set die Er-
kennrnis. dass wir beim Kaonsum eine kritiache has-
secrrcicht haben, sagt Michael Kuhndt, Chet' des
Zentrums fiir nachhaltigen Konsum und Produktion
in "v'{-"upL‘Jl_"l'l.:ﬂ: =Wiele Menschen selinen sich mire-
lerweile nach Vereinfachung, Und wir lemen beim
Tauschen anders Menschen mit ciner dhnlichen Le
bensphilosuphis kennen.s

Lingst ndmlich hat der soziale Konsum die
Online-Wele verlassen. Bei der lauschparry Swap in
the City zum Beispicl, dic in mehreren Groflscidien
statefindet, stchen regelmiBig Hunderie junger, ge-

stylter Frauen Schlange, um ausrangierte Kleidungs-
stiicke zu tauschen. Erednr das Startsignal, stilrzen sie
sich auf die Mitbringsel der anderen, mir Ellhogen-
cinsatz kdmpfen sic um die hesten Sriicke — Tau-
schrausch srart Kaufrausch.

[ 2as Taunschen wird v einer Feigestaliung, wig
ex das ."i|‘|t‘r[‘.-l‘n:‘:l1 i wiele ists, sl Fouhnde, ™Neben
Incernerreaks machien vor allem Umweltbewusste,
Menschen mic der Sehnsuche nach vinem cintache-
ren Leben und Singles mit, »Wer allein lebr, fir den
lohnen sich viele Anschatfungen niche. Und er pro-
fiticre matiitlich besonders von sozialen Kanraloaen, s
Daisces wieder, unscr Bedilefnis nach Yogehdrighei,
Und das lassc sich mir gemeinschafilichem Konsum
hesser hefriedigen als mit Marken-Insignien. Dieser
wird sich auch deshalb aushreiten, prophessien So-
siallorscher, Vertrauen wird damit zur Wihrung,

[newischen beginnen auch Uncernchmen, dic
Meins-ist-deins-Wirtschatt Hir sich zu entdeclen. Sie
organisicren das Tauschen und Teilen. Oder ranschen
selbst. Kuhndr arbeiter gerade mic einem Lowe-Bid-
get-Mabel-Unternchmen  zusammen,  das seine
Schrinke und Sofas gern wieder vuriicknehmen wiir-
de. »Mit denen diskutieren wir auch tibers Tauschen,
Hald probieren sie e aus.o Mehrwill er nichtverraten,

Frwa wehn Prozent der Wirtschatt kinnren
schnell aut’ sozialen Konsum umgestelle werden,
sehdiva Kubmde, »Unid das ist in den ndchsten zehn
Jahren durchaus auf 2% Provent steigerba e Sosar anl
dem Weltwirtschattstorum in Davos har Kohndr das
FKonzepr des g{tl‘nc-lni:‘.hﬂ Mlichen Eonsams VIrge-
stellt. «Wic welt es sich asdchlich aushreiter, hiing
aher davon ab, ob sich die Leute witklich innerlich
damit auscinandersetaen, was ein TS Leben iscow

Fines ist klars Sowohl der griine als auch der
soziale Konsum nutzen unser Urbedidrnis nach An-
scher, um Y:u:h]la]ligh‘.{'il #u hettirdern, «Tauschhir-
sen sind naciiclich auch Platformen Rie Statussyn-
bole, D wird dann Status gegen Stams getauschro,
sagt luhndt O dicse Art der Machhalvigheit anhilr,
hingr allein von unserem Weresvsiem ale Velicen
Biohithnchen und Tauschkleid iheen Mimbus, st es
it den guten Konso anch schoell wieder vorhed,

Fiir den Fall, dass wir wirldich etleennen, dass
uns weniger glicklicher mache, denke Michac
Euhndt schon weiter: Ganee Scidee kinnten nach
den Prinzipien des sozialen Konsums organisicon
worden. da gibe os Markeplitze z7um Tauschen, Flek
triduhrricder wum Leihen, Girren zum Teilen. «Lnd
wir brauchen auch niche qu|'Jn:_'L{iJL§| alle unser clyLnes
Mesre Warum niche auch Kiiche und Bad teilen?
#[das liinnte ja ein schines Wellnessbad sein, daliir
hat jeder seine eigene Toileries, Gherlege der Komsum-
forscher, «[ch denke, die Crenzen sind verschichbar..
Lie Morgensons jedenfalls hiien in viner solchen
Machbarschal wenig (Chancen,




