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Kundigungen im
Minutentakt
INTERNET Mitfahr-Vermittler spiirt die ,Flatrate-Mentalitat®.

Vieles war lange kostenlos. Nun ist ein Preis kaum durchsetzbar.

VON STEFAN SAUER

BERLIN/MZ - Wenn plotzlich Geld fiir
.eine bislang kostenlose Leistung
verlangt wird, ist die Reaktion der
Kunden vorhersehbar: Sie sind ver-
argert und wechseln zur Konkur-
renz. Dass dieses marktwirtschaft-
liche' Prinzip auch fiir Dienstleis-
tungen im Internet gilt, erfahrt der-
zeit das Unternehmen Mitfahrgele-
genheit.de, ein Ableger der europa-
weit titigen Carpooling GmbH mit
Sitz in Miinchen. i

Deutschlands groBter Online-
Vermittler von Fahrgemeinschaf-
ten hat zum Monatswechsel eine
Provision zulasten der Passagiere
eingefiihrt. Seither miissen Mitfah-
rer bei Entfernungen von mehr als
100 Kilometern eine Gebiihr in Ho-
he von elf Prozent des Fahrpreises
an das Unternehmen {iberweisen
(die MZ berichtete). Tausende Kun-
den machten daraufhin auf der Fa-
cebook-Seite des Unternehmens ih-
rem Verdruss Luft. Die Miinchner

verbuchten Kiindigungen im Minu-

tentakt. In Berlin wurde das kos-
tenlos nutzbare Mitfahrportal Bes-
sermitfahren.de gegriindet. :
Der Vorgang ist kein Einzelfall.
Sobald es im Netz ums Bezahlen
geht, dreht ein Teil der Nutzerge-

meinde durch. Dass man fiir das

Herunterladen von Hits Geld an
Musiker bezahlen soll, wird von
manchem Internetaktivisten als
Anschlag auf die Menschenrechte
begriffen. Als die Telekom zu An-
fang der Woche bekannt gab, von
Mai an hohere Tarife fiir das Uber-
tragen riesiger Datenmengen zu
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Die Kostenlos-Zeit ist vorbei bei Mitfahrgelegenheit.de.

verlangen, folgte eine Kaskade
wiister Beschimpfungen.

sunter vielen Internetnutzern
herrscht die vollig irrige Vorstel-
lung, dass Freiheit im Netz auch

Kostenfreiheit zu bedeuten hat*,

sagt Konsumforscher Alexander
Hennig, Wirtschaftsprofessor an

der Uni Mainz. Im Online-Bereich

habe sich eine ausgeprégte ,Flatra-
te-Mentalitdt entwickelt. Daran
seien die Anbieter nicht schuldlos,
denn vieles wurde iiber Jahre ins
Netz gestellt, ohne dafiir Geld zu

“verlangen. Habe sich die Kund-

schaft daran gewdhnt, sei ein Preis
fir die bisher kostenfreie Leistung
nur schwer durchzusetzen.

In der Tat macht Mitfahrgelegen-
heit.de geltend, die Registrierung
der Mitfahrer und deren Gebiih-
renbeitrag garantiere eine grofere
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Zuverldssigkeit. Bisher hitten Fah-
rer nicht selten vergeblich auf Mit-
reisende gewartet. Dies sei nun an-
ders, sagt Unternehmenssprecher
Thomas Rosenthal. Man habe an-
gesichts des rasanten Wachstums
der Carpooling GmbH den kosten-
freien Vermittlungsdienst nicht
langer anbieten kénnen.
Mehr als 60 Mitarbeiter betreu-
.ten 4,45 Millionen europaweit re-
gistrierte Nutzer, 750 000 Mitfahr-
gelegenheiten wiirden permanent
im Netz angeboten, mehr als eine
Million Mitfahrten pro Monat ver-
mittelt. Allein durch Werbeeinnah-
men und Kooperationspartner sei
solcher Apparat nicht finanzierbar.
Zumal Carpooling auch Geld ver-
dienen mochte: Neben Mercedes
mit 17 Prozent ist der Investor
Earlybird mit 37 Prozent beteiligt.



